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Узбекистон Республикаси Фавкулодда вазиятлар вазирлигининг
“Ишонч телефони” тугрисидаги Низомни тасдиклаш тугрисида

Узбекистон Республикаси Президентининг “Ахолига давлат хизматлари 
курсатишнинг миллий тизимини тубдан ислох, килиш чора-тадбирлари 
тугрисида” 2017 йил 12 декабрдаги ПФ-5278-сон Фармони ва Вазирлар 
Махкамасининг “Ахоли ва тадбиркорлик субъектларига курсатиладиган 
давлат хизматлари тугрисида маълумот бериш тизимини янада 
такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисида” 2021 йил 3 апрелдаги 
179-сон карорининг ижросини таъминлаш максадида,

БУЮ РАМАН:

1. Фавкулодда вазиятлар вазирлиги томонидан давлат хизматларини 
курсатишда идоравий алока марказлари (кейинги уринларда _ “Ишонч 
телефони”) фаолиятини ташкил этиш тартиби тугрисидаги Низоми 
(Узбекистон Республикаси Ахборот технологиялари ва коммуникацияларини 
ривожлантириш вазирлигининг 2021 йил 10 майдаги 08-8/3373-сон хамда 
ахборотлаштириш ва телекомуникациялар сохасида назорат буйича давлат 
инспекциясининг 2021 йил 11 майдаги 02-16/1099-сон хатлари оркали 
келишилганлигини инобатга олган холда) иловага мувофик тасдиклансин.

2. Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш 
ва ижрони назорат килиш булими (адлия капитани А.Мусаев):

“Ишонч телефони” иш фаолияти оркали мурожаатларни кабул килиш 
учун масъул ходимлар билан мунтазам тушунтириш ишлари олиб борилсин 
ва доимий равишда Низом талабларининг бажарилиши катъий назорат 
килинсин;

мазкур буйрук ва Низомнинг мазмун-мохияти шахсий таркибга 
етказилсин;

хар чорак якунида “Ишонч телефони” оркали келиб тушадиган 
мурожаатларнинг тахлилий маълумотлари (хисоботлари) вазирлик расмий 
веб-сайти, “Мухофаза +” журнали хада “Вазият” газеталарида ёритиш учун 
Матбуот хизмати ва бирлашган тахририятга такдим этиб борилсин;



коррупция билан боглик ва вазирлик тизимидаги хдрбий хизматчилар 
хамда хизматчиларнинг харакатларидан норози булиб килинган мурожаатлар 
буйича рахбариятга алохида маълумот бериб борилсин.

3. Ахборот-коммуникация технологиялари, алока ва хабар бериш 
тизимини ривожлантириш бошкармаси (полковник Б.Мирзалиев):

вазирлик тизимида амалдаги “Ишонч телефони”нинг доимий баркарор 
ишлаши таъминлансин;

икки ой муддатда “Ишонч телефони” хизмати булинмасининг 
автоматлаштирилган ахборот тизими ишга туширилсин;

“Ишонч телефони”га доимий равишда техник хизмат курсатиб 
борилсин, ахборот хавфсизлиги таъминлансин ва шахсий маълумотларни 
химоя килиш учун барча чоралар курилсин.

4. Фавкулодда вазиятларда харакат килиш ва бошкариш миллий маркази 
(полковник Х.Сотиев):

вазирлик Марказий аппаратида “Ишонч телефонлари” хизмати “Ишонч 
телефони” фаолиятини ташкил этиш тартиби тугрисидаги Низом талаблари 
асосида олиб борилсин;

мурожаатларни мазкур Низомда белгиланган вазифа ва функциялар 
асосида кабул килиш йулга куйилсин;

кабул килинган мурожаатларнинг статистик ва тахлилий хисоботларини 
шакллантириш Низомнинг 1-иловасида келтирилган шаклга мувофик олиб 
борилсин;

Жисмоний ва юридик шахслар, уларнинг вакиллари фавкулодда 
вазиятлар хакида мурожаат килганида зудлик билан вазирлик рахбариятига 
маълум килинсин;

“Ишонч телефони” оркали келиб тушган мурожаатлар хар куни соат 
9:00 га кадар Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатари билан ишлаш 
ва ижрони назорат килиш булимига такдим этиб борилсин.

5. Вазирлик Марказий аппарата таркибий булинмалари, худудий 
бошкармалар ва таркибий тузилмалар бошликларига:

“Ишонч телефони” оркали келиб тушган мурожаатларга уз вактида 
сифатли ва ишончли жавоб кайтарилсин;

тезкор навбатчи (масъул шахе) ёки вазирлик Жисмоний ва юридик 
шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш ва ижрони назорат килиш булими 
томонидан сурлган маълумотлар, ахборот ва бошка хужжатларнинг зудлик 
билан (кушимча урганиш талаб килинган холатлар бундан мустасно) такдим 
этилиши таъминлансин.

6. Матбуот хизмати (капитан М.Садиков), Бирлашган тахририят 
(хизматчи А.Суюнов) жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари 
билан ишлаш буйича амалга оширилаётган тадбирлар хамда вазирликнинг 
“Ишонч телефони” ракамлари хакида оммавий ахборот воситалари, 
вазирликнинг расмий веб-сайти, “Мухофаза+” журнали ва “Вазият” 
газеталарида ёритиб борилиши таъминлансин.

7. Узбекистон Республикаси Фавкулодда вазиятлар вазирининг 2019 йил 
9 июндаги 281-сонли буйруги уз кучини йукотган деб хисоблансин.



8. Ишлар боищармаси (полковник Ф.Азизов):
ушбу буйрук химояланган “Е-хат” тизими оркали худудий бошкармалар 

ва таркибий тузилмаларга юборилсин хамда “Germes” ахборот тизимига 
жойлаштирилсин;

уз кучини йукотган буйрук урнатилган тартибда хисобдан чикарилсин; 
буйрук вазирлик шахсий таркибининг тегишли кисмига етказилсин.
9. Мазкур буйрук талабларининг бажарилишини назорат килиш 

вазирнинг биринчи уринбосари -  Шатб бошлиги генерал-майор А.Кулдошев
зиммасига юклансин.



Фавкулодда вазиятлар вазирининг 
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Фавкулодда вазиятлар вазирлиги томонидан давлат хизматларини 
курсатишда идоравий алока марказлари “Ишонч телефони” 

фаолиятини ташкил этиш тартиби тугрисидаги
Низом 

1-боб. Умумий коидалар

1. Мазкур низом, Фавкулодда вазиятлар вазирлиги тизимида, шунингдек, 
давлат хизматларини курсатишда “Ишонч телефонлари” хизмати булинмаси 
фаолиятини ташкил этиш, уларнинг ишлаш тартиби, улар оркали жисмоний 
ва юридик шахслардан келиб тушадиган мурожаатларни кабул килиш, 
расмийлаштириш ва куриб чикиш тартибини белгилайди.

2. “Ишонч телефони” вазирлик Марказий аппарата Фавкулодда
вазиятларда харакат килиш ва бошкариш Миллий маркази (кейинги уринларда 
-  Миллий марказ)да уРнатилади, шунингдек, вазирликнинг худудий 
бошкармалари ва таркибий тузилмапарида хам ташкил этилиши мумкин.

3. Марказ оркали вазирликка келиб тушаётган мурожаатларни кабул 
килиш давомийлиги 20 дакикадан ошмаслиги лозим, мазкур муддат тугагандан 
кейин мурожаат автоматик тарзда алока тармогидан узилади.

4. “Ишонч телефони” оркали мурожаатларни кабул килиш Миллий марказ 
томонидан амалга оширилади.

5. Мурожаатларни кабул килиш ва куриб чикишда жисмоний шахсларнинг
шахсий хаёти, юридик шахсларнинг фаолияти тугрисидаги маълумотлар
уларнинг розилигисиз, шунингдек, давлат сирини ёхуд конун билан 
курикланадиган бонща сирни ташкил этувчи маълумотларни, агар бу жисмоний 
ва юридик шахсларнинг хукуклари, эркинликлари хамда конуний
манфаатларини камситадиган булса, бошка ахборотнинг давлат органлари, 
ташкилотлар ходимлари ва уларнинг мансабдор шахслари томонидан ошкор 
этилишига йул куйилмайди.

6. Жисмоний ва юридик шахе тугрисидаги мурожаатга тааллукли булмаган
маълумотларни аниклашга йул куйилмайди, мурожаат муаллифининг
розилигисиз унинг шахеига дойр бирон-бир маълумот ошкор этилиши мумкин 
эмас.

2-боб. “Ишонч телефонлари” хизмати булинмаси фаолиятини
ташкил килиш

7. “Ишонч телефони” фаолияти амалдаги конунчилик хужжатларига, ушбу 
Низомга, ички регламентлар, буйруклар, шунингдек, ахборотга оид хамкорлик 
килиш регламентларига мувофик амалга оширилади.

“Ишонч телефони” ракамлари Фавкулодда вазиятлар вазирлиги томонидан 
мустакил белгиланади ва мажбурий тарзда вазирликнинг расмий веб-сайтига 
жойлаштирилади.



8. “Ишонч телефони” оркали мурожаатлар буйича кунгирокларни кабул 
килиш, иш куни ва иш вактида, яъни душанба-жума кунлари (дам олиш, байрам 
кунларидан ташкари) саот 09:00дан 13:00гача ва 14:00дан 18:00га кадар 
уз фаолиятини амалга оширади.

Вазирликда лозим холларда мурожаатларни сутка давомида кабул килиш 
амалиёти йулга куйилиши мумкин.

9. “Ишонч телефони”нинг фаолияти Фавкулодда вазиятлар вазирлигининг 
“1101” киска раками оркали олиб борилади.

10. “Ишонч телефони” оркали мурожаатлар бутун Узбекистон 
Республикаси худудидан кунгирок килиш йули билан амалга оширилади, 
шунингдек, кушимча телефон ракамлари жорий этилиши хам мумкин.

11. “Ишонч телефони” оркали кунгирокларга талаб даражасида жавоб 
бериш ва ахолининг ФВВга булган ишончини йукотмаслик учун Миллий 
марказнинг масъул ходимларига хизмат вазифасидан ташкари бошка ортикча 
вазифалар юкланиши мумкин эмас.

“Ишонч телефонлари” билан боглик мурожаатлар буйича барча 
бошликлар масъул хисобланиб, мурожаатга аникдик киритиш, масалаларни 
ечиш чораларини куриб бориши шарт.

З-боб. “Ишонч телефонлари” хизмати булинмасини ташкил килиш 
максади, асосий вазифалар ва функциялари

12. Фавкулодда вазиятлар вазирлигида “Ишонч телефони” куйидаги 
максадда фаолият олиб боради:

жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатларини кабул килиш, 
расмийлаштириш, куриб чикиш хамда уз вактида фукароларга ёрдам бериш;

Фавкулодда вазиятлар вазирлиги, худудий бопщармалар ва таркибий 
тузилмаларнинг фаолияти тугрисида жамоатчилик фикрини урганиш;

республика ахолисининг Фавкулодда вазиятлар вазирлигига булган 
ишончини мустахкамлаш, вазирлик тизими ходимларининг иш самарадорлиги 
ва сифатини ошириш;

Фавкулодда вазиятлар вазирлигининг фаолиятидан келиб чиккан холда 
давлат хизматларини, шу жумладан, электрон давлат хизматларини такдим 
этиш билан боглик ахборотдан фойдаланиш имкониятларини ошириш;

маълумот олиш ва керакли хужжатларни тайёрлаш жараёнини 
тезлаштириш хисобига ахоли ва тадбиркорлик субъектларининг давлат 
хизматларидан фойдаланишга сарфланадиган вакт ва молиявий харажатларини 
камайтириш.

13. Фавкулодда вазиятлар да харакат килиш ва бошкариш Миллий маркази, 
“Ишонч телефонлари”га масъул булинма (масъул ходимлари)нинг асосий 
вазифа ва функцияларлари куйидагилар хисобланади:

Мурожаат килувчиларга Фавкулодда вазиятлар вазирлигининг 
фаолиятидан келиб чиккан холда мурожаатлар буйича тушунтириш, маслахат 
бериш ва суровларни кайта ишлаш;

мурожаатлар тугрисидаги маълумотларни руйхатга олиш (ёзма 
ва электрон), статистик маълумотларни йигиш ва кайта ишлашни таъминлаш;

мурожаат килувчиларнинг мурожаатларини тааллуклилиги юзасидан



суровларини вазирлик бош бошкарма, бошкарма, булим ва хизматларга 
йуналтириш;

конунчилик хужжатларига зид келмайдиган холатларда сузлашувларни 
(ва бошка бажарилган транзакцияларни) ёзиш, мурожаатларни 
идентификациялаш механизмларидан фойдаланиш;

мурожаатларни йуналтириш (навбатни ташкил килиш, турли 
идентификацияловчи белгилар буйича йуналтириш);

кабул килинган мурожаатлар буйича мазкур низомнинг 1-иловасида 
келтирилган шаклга мувофик статистик ва тахдилий хисоботларни 
шакллантириш.

14. Миллий марказ ходимлари хар куни эрталаб, соат 09:00да кунлик 
руйхатга олинган мурожаатлар буйича умумлаштирилган маълумотни 
вазирлик рахбариятига, шунингдек, жисмоний ва юридик шахсларнинг 
мурожаатлари билан ишлаш булимига такдим этади.

Миллий марказ операторларининг иш сифатини Миллий марказ бошлиги 
назорат килади.

15. Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш 
ва ижрони назорат килиш булими Миллий марказ оркали келиб тушган 
мурожаатларни кабул килиб олади, руйхатдан утказиб, ижросини таъминлаш 
чораларини куради (телефон оркали тушунтириш берилган мурожаатлар 
бундан мустасно), х,исоботини юритади, чорак якунида келиб тушган 
мурожаатларнинг урганилиши буйича вазирликнинг веб-сайтига (очик 
маълумотлар порталига) жойлаштириш учун Матбуот хизмати ва Ахборот 
коммуникация технологиялари, алока ва хабар бериш тизимини 
ривожлантириш бошкармасига такдим этиб боради.

Агар руйхатга олишда тулик маълумотлар булмаса, масъул шахе 
томонидан уз билганича ёзувлар киритилган холларда, бу хакда чора куриш 
юзасидан рахбариятга билдирув беради.

4-боб. “Ишонч телефонлари” хизмати булинмасининг 
автоматлаштирилган ахборот тизими

16. “Ишонч телефонлари” ахоли ва тадбиркорлик субъектларининг 
мурожаатларини кабул килиш, кайта ишлаш ва х,исоботини юритиш имконини 
берадиган автоматлаштирилган ахборот тизими билан Ахборот-коммуникация 
технологиялари, алока ва хабар бериш тизимини ривожлантириш бошкармаси 
томонидан таъминланиши керак.

17. Автоматлаштирилган ахборот тизими куйидаги асосий куйи 
тизимларга эга булиши керак:

кунгирокдарни кабул килиш ва кунгирокдарни бошка ракамга 
йуналтириш, бир вактнинг узида бир нечта кунгирокдарни кайта ишлаш, 
кирувчи кунгирокдар ва хизмат курсатишнинг асосий параметрлари 
тугрисидаги маълумотларни хисобга олиш ва сакдаш учун мулжалланган 
кунгирокдарни кайта ишлаш куйи тизими;

келиб тушган мурожаатларни мавзуси буйича руйхатга олиш, 
мурожаатларни йуналиши буйича Фавкулодда вазиятлар вазирлиги бош 
бошкарма, бошкарма, булим ва хизматларга юбориш, мурожаатлар холатини



кузатиб бориш ва зарур х,исоботларни шакллантириш учун мулжалланган 
мурожаатларни руйхатга олиш куйи тизими;

мурожаатлар операторлар томонидан бошкарилиши учун куп бериладиган 
саволлар руйхатини хар ойда шакллантириш;

Фавкулодда вазиятлар вазирлигининг ахборот тизимини бошка идоралар 
ахборот тизимлари билан ахборотларнинг хавфсизлигини таъминлаган холда 
электрон хамкорликни ташкил этиш.

18. Миллий марказ оркали келиб тушаётган мурожаатларни туплаш 
ва умумлаштириш учун телефон сузлашувларини ёзиш функцияси билан 
жихозланган, лозим холларда кунгирокдарни йуналтирадиган замонавий 
телефон аппаратларидан ёки тегишли автоматлаштирилган ахборот тизимидан 
фойдаланилади, телефон сузлашувлари камида икки ой мобайнида сакланади.

Мурожаат килувчилар билан узаро ишлашда Миллий марказнинг масъул 
ходимлари керакли ахборотни такдим этади ёки мурожаатни ваколатли давлат 
органлари ёки ташкилотларга йуналтиради.

“Ишонч телефонлари” буйича Миллий марказ ходимларининг ишлаш 
самарадорлигини ошириш учун бир нечта операторлар гурухлари 
шакллантирилиши мумкин.

19. Миллий марказга - Ахборот-коммуникация технологиялари, алока 
ва хабар бериш тизимини ривожлантириш бошкармаси томонидан техник 
хизмат курсатилади, ахборот хавфсизлигини таъминлаш, шахсий 
маълумотларни химоя килиш учун жавобгар булади.

20. Жисмоний ва юридик шахсларнинг барча мурожаатлари матни 
электрон холда шакллантирилади ва камида икки йил мобайнида сакланади.

5-боб. “Ишонч телефонлари” фаолиятини назорат килиш

21. “Ишонч телефонлари” фаолиятини назорат килиш, Миллий марказ 
бошлиги, вазир уРинбосарлари, шунингдек, Узбекистон Республикаси 
Ахборотлаштириш ва телекоммуникациялар сохасида назорат буйича давлат 
инспекцияси томонидан амалга оширилади.

22. “Ишонч телефонлари” фаолиятини назорат килиш “Ишонч 
телефонлари”га тушган мурожаатлар хисоботи хамда бошка маълумотлар 
асосида амалга оширилади.

б-боб. “Ишонч телефонлари” хизмати булинмаси 
оркали мурожаатларни кабул килиш ва куриб чикиш тартиби

23. Миллий марказ оркали 2-иловада келтирилган схемага кура жисмоний 
ва юридик шахсларнинг куйидаги мурожаатлари кабул килинади:

аризалар -  хукуклар, эркинликлар ва конуний манфаатларни амалга 
оширишда ёрдам курсатиш тугрисидаги илтимос баён этилган мурожаатлар;

таклифлар — давлат ва жамият фаолиятини такомиллаштиришга дойр 
тавсияларни уз ичига олган мурожаатлар;

шикоятлар -  бузилган хукуклар, эркинликларини тиклаш ва конуний 
манфаатларини химоя килиш тугрисидаги талаб баён этилган мурожаатлар.

24. Миллий марказ оркали телефон кунгирокдарига жавоб беришда



кунгирокни к;абул килувчи масъул оператор:
узини таништириши (уз фамилияси, исми, лавозими ёки шахсий ракамини 

айтиши);
куп бериладиган саволлар руйхатидаги савол берилган такдирда, 

руйхатдан утказмасдан узи жавоб бериши;
кунгирок килган шахсга унинг аризалари, таклифлари ва шикоятларини 

кабул килиш учун ишлашини тушунтириши, шунингдек, касддан ёлгон 
маълумот такдим этилиши конунда белгиланган тартибда жавобгарликка сабаб 
булишини маълум килиши;

кунгирок килган шахсга ушбу низомнинг 22-бандида курсатилган ахборот 
ва маълумотларни маълум килишни таклиф этиши;

жисмоний ва юридик шахслар билан телефон оркали сухбатлашганда 
муомала маданияти ва одоб-ахлок коидаларига риоя этган хамда саволларга 
аник, конунчилик доирасида жавоб берган холда хушмуомалалик билан 
мулокот олиб бориши шарт.

25. “Ишонч телефонлари” оркали мурожаат килишда жисмоний ва юридик 
шахсларнинг вакиллари фамилияси, исми, отасининг исми, яшаш жойи 
тугрисидаги маълумотлар, узлари вакил сифатида манфаатларини ифодалаётган 
тадбиркорлик субъектининг номини, жавоб юбориладиган почта манзилини, 
кайта богланиш учун телефон ракамини маълум килиши, шунингдек, 
мурожаатнинг мохияти ва мазмунини баён килиши шарт.

26. Кунгирок килувчи шахсдан мурожаат килиш мавзусига тегишли 
булмаган маълумотларнинг суралишига йул куйилмайди.

27. “Ишонч телефонлари” оркали келиб тушган мурожаатлар вазирлик 
Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш ва ижрони 
назорат килиш булими ходимлари томонидан умумлаштирилиб, ижро 
интизомини назорат килиш тизимида руйхатдан утказилади ва куриб чикиш 
учун булим бошлигига такдим этилади.

28. Ушбу низомнинг 22-бандида курсатилган ахборот ва маълумотлар 
такдим этилмаган мурожаатлар руйхатдан утказилмайди ва куриб чикилмайди.

29. Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш 
ва ижрони назорат килиш булими кабул килинган мурожаатни куриб чикиш 
учун бир иш куни мобайнида таркибий булинмани тегишлилиги буйича 
белгилайди ва урганилишини назорат килади.

30. Фавкулодда вазиятлар вазирлигининг худудий бошкармалари 
ва таркибий тузулмалари томонидан конунчилик хужжатлари талаблари 
бузилиши аникланган холларда ушбу аникланган конун бузилишлари, 
уларнинг сабаблари ва конун бузилишига олиб келаётган шарт-шароитларни 
бартараф этиш буйича зарур чоралар курилиши шарт.

31. Фавкулодда вазиятлар вазирлигининг худудий бошкармалари 
ва таркибий тузулмалари зиммасига мурожаатларни куриб чикиш вазифаси 
юкланган масъул ходимларнинг ноконуний хатти-харакатлари юзасидан 
шикоятлар тушган такдирда, бундай мурожаатларни мазкур шахсларнинг 
бевосита узи куриб чикиши такикланади.

32. Фавкулодда вазиятлар вазирлиги ваколатига кирмайдиган масалалар 
буйича мурожаатлар келиб тушган такдирда, вазирлик масъул ходимлари 
томонидан белгиланган тартибда тушунтириш берилади ва тегишли



ташкилотларга мурожаат килиш тавсия килинади ёки урнатилган тартибда 
тааллукдилиги буйича юборилади.

33. Мурожаатларни куриб чикиш “Жисмоний ва юридик шахсларнинг 
мурожаатлари тугрисида”ги Узбекистон Республикаси Конунида белгиланган 
тартибда амалга оширилади.

34. Мурожаатни куриб чиккан Фавкулодда вазиятлар вазирлиги тизими 
булинмаси томонидан мурожаат муаллифига куриб чикиш натижалари 
ва кабул килинган карорнинг мазмун-мохияти тугрисида ёзма (ёки электрон) 
шаклда хабар бериши шарт.

35. Мурожаат муаллифига берилган ёзма жавобнинг нусхаси Жисмоний 
ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш ва ижрони назорат килиш 
булимида сакданади.

36. Фавкулодда вазиятлар вазирлиги жисмоний ва юридик шахсларнинг 
хукуклари ва конуний манфаатларининг бузилишига олиб келаётган 
сабабларни уз вактида аниклаш ва бартараф этиш максадида, белгиланган 
тартибда кар чоракда аризалар, таклифлар ва шикоятлар хисоботини юритади, 
уларни умумлаштириб, тахдил килади.

37. Жисмоний ва юридик шахслар, уларнинг вакиллари фавкулодда 
вазиятлар хакида мурожаат килганида, масъул шахе зудлик билан барча 
чораларни куриш учун рахбариятга маълум килади.

38. Коррупция билан боглик ва вазирлик тизимидаги харбий хизматчилар 
хамда хизматчиларнинг харакатларидан норози булиб килинган мурожаатлар 
буйича рахбариятга алохида маълумот берилади.

39. Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш 
ва ижрони назорат килиш булими, “Ишонч телефони” оркали келиб тушган 
аризалар, таклифлар ва шикоятлар буйича статистик маълумотларни 
Фавкулодда вазиятлар вазирлигининг расмий веб-сайтида жойлаштириш 
конунчилик хужжатларига мувофик, жисмоний ва юридик шахслар тугрисида 
олинган маълумотларнинг махфийлигига дойр талабга риоя килган холда хар 
чорак мобайнида таъминлаб борилади.

7-боб. Якунловчи коидалар

40. “Ишонч телефонлари” оркали кабул килинган ахборот билан ишловчи 
шахслар олинган маълумотларнинг махфийлигига дойр талабга риоя килиниши 
буйича конунчилик хужжатларига мувофик шахеан жавобгар буладилар.
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Фавкулодда вазиятлар вазирлиги томонидан давлат 
хизматларини курсатишда идоравий алока 
марказлари “Ишонч телефони” фаолиятини 
ташкил этиш тартиби тугрисидаги Низомга 2-илова

“Ишонч телефони” оркали мурожаатларни кабул килиш ва куриб чикиш
СХЕМАСИ

Боскичлар Масъуллар Тадбирлар Муддат

1-боскич Мурожаат
килувчи

1) Фавкулодда вазиятлар вазирлиги 
алока маркази (“Ишонч телефонлари”)га 
кунгирок килиб мурожаат килиш.
2) Ахборот хизматларини 
ривожлантириш маркази оркали 
кунгирок килиб, мурожаат килиш.

Эхтиёжга
кура

2-боскич Оператор

1) У зини таништириб, зарур 
маълумотларни маълум килиш;
2) Мурожаат билан ишлаш:
а) куп бериладиган саволлар 
руйхатидаги савол берилган такдирда, 
руйхатдан утказмасДан Узи жавоб 
бериш;
б)мурожаатни ижро интизомини 
назорат килиш тизимида руйхатдан 
утказиш ва куриб чикиш учун давлат 
органи рахбариятига киритиш;
в)ваколатга кирмайдиган масала булса, 
тегишли ваколатли органга мурожаат 
килишни маслахат бериш.

Бир иш куни 
мобайнида

3-боскич ФВВ
рахбарияти

Мурожаатни куриб чикишга масъул 
таркибий булинмани белгилаш.

Бир иш куни 
мобайнида

4-боскич
ФВВ масъул 

таркибий 
булинмаси

1) Мурожаатни конунчилик 
хужжатларига мувофик куриб чикиш;
2) Зарур холларда мурожаат килувчини 
жалб килган холда, жойининг узига 
чикиб, мурожаатни урганиш;
3) Мурожаатни куриб чикиш натижаси 
буйича ёзма хат ёки тегишли карор 
лойихасини тайёрлаш ва рахбариятга 
имзога киритиш.

Конунчиликда
белгиланган

муддатда

5-боскич ФВВ
рахбарияти

Мурожаатнинг куриб чикиш натижаси 
буйича тегишли карор кабул килиш ва 
мурожаат килувчини ёзма шаклда 
хабардор килиш.

Бир иш куни 
мобайнида

6-боскич
Оператор ёки 
белгиланган 

масъул ходим

1) Мурожаат куриб чикилганлик 
холатини ижро интизомини назорат 
килиш тизимида кайд этиш ва 
назоратдан ечиш;
2) Статистик маълумотларни веб-сайтга 
жойлаштириб бориш.

Бир иш куни 
мобайнида


